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1.  Conclusiones y recomendaciones

1.1.  EI CESE, atendiendo a la creciente sensibilizacién social y medioambiental de los consumidores, considera oportuno
actualizar y sistematizar sus derechos de manera que se facilite su conocimiento y el ejercicio de un consumo responsable,
previniendo, ademds, cualquier tipo de exclusion al respecto, especialmente, las de caracter digital, energético o financiero.
El esfuerzo de catalogacién de los derechos debe servir, asimismo, para llevar a cabo una necesaria aproximacién
conceptual del consumo responsable que contemple, entre otros dmbitos, los relativos a la sostenibilidad social y
ambiental o a la igualdad de acceso al mercado de productos, bienes y servicios, teniendo en cuenta las situaciones de
vulnerabilidad de los distintos grupos de consumidores.

1.2.  El CESE, asimismo, considera que la innovacién tecnoldgica actual ofrece soluciones que permiten asegurar en el
mercado interior el derecho a una informacién accesible, comprensible y legible mediante el uso de dispositivos y
herramientas propias de la transformacion digital en curso, como pueden ser, por ejemplo, las etiquetas inteligentes para la
monitorizacién de productos, o a través de la aplicacion de tecnologias disruptivas emergentes, como la robdtica, la
inteligencia artificial, el blockchain o la realidad virtual, entre otras.

1.3.  Por otra parte, el CESE, valorando el esfuerzo desarrollado por la Comisién para empoderar a los consumidores en
la transicidn ecoldgica, plantea la necesidad de velar por una aplicacion efectiva de la Directiva correspondiente, asi como
de todas aquellas otras disposiciones vigentes que tengan por objeto la proteccién de los consumidores. Asimismo, resulta
imprescindible continuar mejorando el nivel de esta protecciéon ampliando su dmbito de aplicacién para que los
consumidores puedan disponer también de informacién relativa a las condiciones sociales y laborales en las que se
producen y contratan los bienes y servicios.

1.4.  El CESE, teniendo presente el desequilibrio contractual derivado de la asimetria informativa de los consumidores y
atendiendo al principio de precaucién, considera necesaria la aplicacién de mecanismos de trazabilidad frente a los riesgos
de indole social y laboral que se determinen, permitiendo a las autoridades nacionales la adopcién coordinada de las
medidas cautelares que procedan. Para las paginas web que contienen informacién a los consumidores el CESE se muestra
partidario de un disefio mds neutro y carente de patrones oscuros.
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1.5.  Por dltimo, el CESE muestra su inquietud ante la practica de algunos prestadores de servicios en plataformas y
motores de busqueda en linea que puede poner en riesgo los derechos de los consumidores, asi como en lo que se refiere a
contenidos ilicitos que puedan afectar a la proteccion de los consumidores mds jovenes. Al respecto, el CESE manifiesta la
necesidad de reforzar las actuaciones de vigilancia y control del derecho a la informacién de los consumidores, adoptando
las medidas precisas de modo que resulten eficaces para la erradicacion de dicha practica.

2. Contexto general

2.1.  La Nueva Agenda del Consumidor «Reforzar la resiliencia del consumidor para una recuperaciéon sostenible»,
prevista para el periodo 2020-2025, es el marco en el que se contempla el programa de accién de la Unién para el
desarrollo de sus politicas de proteccién de los consumidores e incluye, entre otras, las siguientes dreas prioritarias:

a) la proteccion de los colectivos vulnerables, que permita atender las necesidades especificas de los consumidores en
situaciones que pueden deberse, entre otras, a circunstancias sociales no particulares de consumidores individuales o
grupos de consumidores;

b) la proteccién de los consumidores en el contexto mundial, garantizando la seguridad de las importaciones y
protegiendo a los consumidores de la Unién contra las practicas desleales utilizadas por los operadores no
establecidos en la Unién a través de la supervision del mercado y una cooperaciéon mds estrecha con las autoridades
pertinentes de los paises socios de la Unién.

2.2.  Por otra parte, en dicha Agenda también se incluyen la informacion al consumidor y el respeto efectivo de los
derechos de los consumidores como unas de las medidas sectoriales de dicha Nueva Agenda del Consumidor, disponiendo
para ello de normas entre las que cabe destacar, en relacién con el objeto del presente Dictamen, la Directiva de
empoderamiento de los consumidores para la transicién ecoldgica ('), el Reglamento sobre la cooperacién entre
autoridades nacionales de proteccién de los consumidores (?) y el Reglamento de seguridad general de los productos (%),
por citar solo algunos ejemplos pertinentes para el presente Dictamen.

2.3, Asimismo, la Directiva de empoderamiento de los consumidores para la transicién ecolégica modifica las Directivas
sobre précticas comerciales desleales y de derechos de los consumidores, lo que representa un impacto positivo en la
informacién al consumidor antes citada, si bien esta resulta incompleta ya que en su exigencia de informacién sobre las
caracteristicas de los productos, bienes y servicios no se hace referencia a los aspectos relacionados con las condiciones
sociales y laborales en que las que se producen, se distribuyen y se prestan dichos productos, bienes y servicios.

2.4. A su vez, el Reglamento sobre la cooperacién entre autoridades nacionales de proteccién de los consumidores
permite intercambiar la informacién entre autoridades nacionales lo que facilita la toma de decisiones y la adopcién de
medidas conjuntas en la aplicacion integral y eficiente de las actuaciones de verificacion del cumplimiento normativo
correspondiente.

2.5.  Del mismo modo, el intercambio de informacién en las notificaciones de alerta rdpida a través del mecanismo
«Safety Gate», contemplado en el Reglamento relativo a la seguridad general de los productos, prevé que la Comisién
avance en su desarrollo y modernizacién, pudiendo constituir una de las lineas de trabajo la inclusién de practicas
comerciales irregulares de indole social y laboral en los procedimientos de evaluacién para determinar las medidas
cautelares a adoptar.

2.6.  De manera complementaria a los antecedentes descritos anteriormente, también deben tenerse en cuenta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, destacando por razén de la relacién de sus metas con el
objeto del presente Dictamen, el ODS 5 gualdad de género», el ODS 8 «Trabajo decente y crecimiento econdmico» y el
ODS 10 «Reducir la desigualdad en y entre los paises», ademds del ODS 12 «Garantizar modalidades de produccién y
consumo sostenibles».

(") Directiva (UE) 2024/825 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero de 2024, por la que se modifican las
Directivas 2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al empoderamiento de los consumidores para la transicién ecoldgica
mediante una mejor proteccién contra las précticas desleales y mediante una mejor informacién (DO L, 2024/825, 6.3.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825oj ).

() Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, sobre la cooperacién entre las
autoridades nacionales responsables de la aplicacion de la legislacién en materia de protecciéon de los consumidores y por el que se
deroga el Reglamento (CE) n.o 2006/2004 (DO L 345 de 27.12.2017, p. 1).

() Reglamento (UE) 2023/988 del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de mayo de 2023 relativo a la seguridad general de los
productos, por el que se modifican el Reglamento (UE) n.o 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva
(UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y
la Directiva 87/357/CEE del Consejo (DO L 135 de 23.5.2023, p. 1).
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3. Lainformacion del consumidor en el marco legislativo actual de la UE

3.1.  El marco normativo de las politicas de proteccion de los derechos de los consumidores garantiza el acceso a la
informacién requerida para preservarlos frente a practicas que supongan riesgos para su salud, su seguridad o sus intereses
econdmicos. Sin embargo, no se contempla la informacion relativa a practicas relacionadas con las decisiones de compra de
los consumidores con arreglo a criterios sociales y laborales.

3.2.  No obstante, se han desarrollado iniciativas de informacién, difusion y fomento de las practicas comerciales éticas
acordes con los principios de comercio justo o que promueven un consumo mads solidario, accesible e inclusivo, lo que ha
favorecido una mayor concienciacién de los consumidores en la eleccién de marcas y productos, buscando, mds alld de
satisfacer sus deseos y necesidades, el reconocimiento de aquellos que mds se ajustan a sus valores personales.

3.3.  En consecuencia, es preciso facilitar a los consumidores una informacion accesible y comprensible que pueda
incorporar a sus decisiones informadas y cuya integraciéon de criterios los lleve a seleccionar marcas y productos, tanto
racional como emocionalmente, especialmente en relaciéon con las experiencias de compra que se desarrollan en los
distintos canales de venta.

3.4.  El refuerzo de la informacion de los consumidores incluyendo la informacion de indole social y laboral no debe
significar pérdida alguna del resto de informacién del producto o servicio ni de sus caracteristicas de accesibilidad y
legibilidad. Asimismo, tampoco debe suponer un exceso de informacién o sobreinformacion debido a la extension o
irrelevancia de sus contenidos que genere confusion en su asimilacién y comprension.

3.5. Esta ampliacién de la informacién a disposicion del consumidor contribuye, igualmente, a la mejora de la
transparencia del mercado en la medida que posibilita una mayor simetria en las relaciones contractuales que se establecen
al respecto, dificultando, por tanto, el desarrollo de practicas comerciales desleales.

3.6.  No obstante, para que este refuerzo de la informacion sea eficaz es necesario garantizar su veracidad y que el
contenido informativo responda fielmente a las caracteristicas de los productos y servicios. Es necesario afrontar el riesgo
de practicas de lavado social, con el fin de garantizar politicas y practicas realmente orientadas a la responsabilidad social
empresarial y al respeto de las normas sociales y medioambientales, y acciones y comunicaciones transparentes a los
consumidores, evitando la informacién engafiosa.

3.7.  En conclusién, reforzar la informacién no solo conlleva una adecuada presentacion de sus contenidos, sino que
también requiere de actuaciones de vigilancia y control por parte de las autoridades nacionales para verificar la
informacion y adoptar, en su caso, las medidas pertinentes, especialmente en cuestiones relacionadas con la ciberseguridad
y la proteccion de los derechos digitales de los consumidores.

4. Propuestas del CESE para reforzar los requisitos de informacién de los consumidores en la UE

4.1.  El CESE propone a la Comision y a los Estados miembros llevar a cabo una evaluacién de la normativa actual para
valorar si dicha normativa es suficiente para proteger los derechos de los consumidores referidos a la informacién relativa
a aspectos medioambientales, sociales y laborales de productos y servicios y si su aplicacion resulta igualmente efectiva en
el comercio en linea, o bien, requiere ser adaptada a las caracteristicas de los bienes, productos, actividades y servicios y al
canal en el que se realizan las transacciones comerciales.

4.2.  El CESE insta a la Comision y a los Estados miembros al desarrollo de campafias informativas y de sensibilizacién
para que el refuerzo de la informacién que se aplique pueda ser conocido por los consumidores y promueva su
concienciacion para ser utilizada en las decisiones de compra.

4.3, El CESE insta, igualmente, a la Comision y Estados miembros a la revision y actualizacién de los derechos de los
consumidores, definiendo el consumo responsable y sus dmbitos de desarrollo, al objeto de facilitar la planificaciéon y
ejecucion de sus actuaciones de forma conjunta y coordinada.

4.4.  Asimismo, el CESE considera conveniente la implementacién de una «ventanilla Ginica» europea para la proteccion
de los consumidores, unificando los procedimientos sectoriales para facilitar su informacién y un ejercicio efectivo de sus
derechos.
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4.5.  Finalmente, el CESE propone evaluar si es necesaria una aplicacién extensiva de los mecanismos de deteccion
temprana actuales para asegurar el refuerzo de la informacion en la trazabilidad de los productos y servicios a lo largo de
su cadena de valor, especialmente en aquellos canales de venta en los que las labores de rastreo resultan mas complejas.

Bruselas, 19 de septiembre de 2024.

El Presidente
del Comité Econdmico y Social Europeo
Oliver ROPKE
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ANEXO

El siguiente o los siguientes puntos del Dictamen de la Seccién fueron eliminados para reflejar la enmienda aprobada por el
Pleno, pero obtuvieron mds de un cuarto de los votos emitidos (articulo 74, apartado 4, del Reglamento interno):

1.  Conclusiones y recomendaciones

1.1.  El Comité Econémico y Social Europeo (CESE) valora los avances producidos recientemente en el empoderamiento
del consumidor en la transicion ecoldgica e insta a los Estados miembros a que apliquen de manera eficaz la Directiva
recientemente adoptada relativa al empoderamiento de los consumidores para la transicién ecoldgica, que garantizard una
informacién mejor y mas armonizada sobre la durabilidad y la reparabilidad de los productos.

1.2.  El CESE plantea que debe garantizarse una informacion accesible, legible y comprensible para todos los ciudadanos,
especialmente atendiendo a las personas con discapacidades, sobre aquellos bienes y servicios procedentes de terceros
paises, pero sin crear cargas innecesarias a las pequefias y medianas empresas.

1.3.  Una regulaci6n eficaz del consumo que tenga en cuenta la necesidad de proteccion de los consumidores, pero
también la necesidad de un marco sencillo y factible para las empresas —especialmente para las pymes—, refuerza la
confianza de los consumidores en el mercado tnico y sus agentes y contribuye a un mayor crecimiento econémico y a la
creacién de empleo por el aumento de la confianza en el consumo.

1.4.  Elacervo de la UE en materia de derechos de los consumidores se considera complejo, fragmentado y especialmente
dificil de cumplir para las pequefias empresas. Las normas de la UE en materia de proteccién de los consumidores deben
simplificarse y racionalizarse para facilitar el cumplimiento de las mismas por parte de las empresas y garantizar que los
consumidores sean conscientes de sus derechos.

1.5.  El derecho a la informacién del consumidor en el mercado interior puede impulsarse mediante la utilizacién de
etiquetas inteligentes para monitorizar el estado de los productos, impulsando la trasformacién digital, mediante el
desarrollo de la robética, de la inteligencia artificial, del blockchain y de la realidad virtual.

1.6.  El CESE urge a la Comisién a la elaboracion de un informe sobre el Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, sobre la cooperacién entre las autoridades nacionales responsables de
la aplicacién de la legislacién en materia de proteccion de los consumidores (en adelante, «Reglamento (UE) 2017/2394»).
Ese informe de evaluacidn es necesario para analizar la existencia de otras necesidades de actualizaciéon del marco de
cooperacion de las autoridades de proteccion de los consumidores.

1.7.  Elacervo de la UE en materia de derechos de los consumidores se considera complejo, fragmentado y especialmente
dificil de cumplir para las pequefias empresas. Las normas de la UE en materia de proteccion de los consumidores deben
simplificarse y racionalizarse para facilitar el cumplimiento de las mismas por parte de las empresas y garantizar que los
consumidores sean conscientes de sus derechos. Una mayor armonizacion de los derechos de los consumidores en la UE
también fomentarfa el comercio transfronterizo en el mercado tinico, lo que enriqueceria las posibilidades de eleccién de
los consumidores a disposicién de los ciudadanos.

1.8.  El CESE pide a la Comision y a los Estados miembros que velen por que los consumidores y las empresas estén
informados con claridad sobre sus derechos y obligaciones derivados de la legislacién en materia de proteccion de los
consumidores, por ejemplo mediante un catdlogo actualizado de derechos de los consumidores. También debe fomentarse
la utilizacién de la resolucion alternativa de litigios (RAL) en los litigios en materia de consumo.

1.9.  Finalmente, el CESE muestra su preocupacién respecto a la actuacién de los prestadores de servicios de plataformas
y motores de bisqueda en linea, respecto al derecho a la informacién de los consumidores, y la obligacién de aplicar
medidas de reduccién razonables, proporcionadas y eficaces ante los riesgos sistémicos y los contenidos ilicitos, en
especial, para la proteccién de los menores. Al respecto, el CESE insta a la igualdad de los operadores en el cumplimiento
en toda la cadena de valor respecto a los operadores de terceros paises.

2. Contexto general

2.1.  El programa de accién de la Unién en el dmbito de la politica de los consumidores se basa en la Nueva Agenda del
Consumidor (en adelante, Ja Agenda»). Esta Agenda pretendia dar una vision actualizada a la politica de proteccién de los
consumidores de la Uni6n en el marco temporal comprendido entre 2020 y 2025, bajo el titulo «Reforzar la resiliencia del
consumidor para una recuperacion sostenible».
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2.1.1.  La Agenda incluye las siguientes dreas prioritarias fundamentales:
a) transicién ecologica, que pretende garantizar que los productos y estilos de vida sostenibles sean accesibles para todos;

b) transformaci6n digital, con el objetivo de crear un espacio digital mds seguro para los consumidores en el que se
protejan sus derechos;

c) respetoy tutela eficaces, en aras de abordar las alegaciones ecoldgicas engafiosas y las practicas comerciales desleales en
relacién con las técnicas para ejercer influencia en linea y la personalizacion;

d) la proteccién de los colectivos vulnerables, que permita atender las necesidades especificas de los consumidores en
situaciones que pueden deberse, entre otras, a circunstancias sociales no particulares de consumidores individuales o
grupos de consumidores;

e) la proteccién de los consumidores en el contexto mundial, garantizando la seguridad de las importaciones y
protegiendo a los consumidores de la Unién contra las practicas desleales utilizadas por los operadores no
establecidos en la Uni6n a través de la supervision del mercado y una cooperacién mds estrecha con las autoridades
pertinentes de los paises socios de la Unidn.

2.2.  Asuvez, la Agenda contempla, entre otras medidas sectoriales, la informacién al consumidor y el respeto efectivo
de los derechos de los consumidores. Al respecto, en el marco del Reglamento (UE) 2017/2394, las autoridades publicas
de los Estados miembros conforman una red europea que facilita el intercambio de informacién y las acciones
colaborativas contra infracciones de la legislacion en materia de proteccién de los consumidores.

2.3.  Por otra parte, el Reglamento (UE) 2023/988 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de mayo de 2023,
relativo a la seguridad general de los productos [en adelante, Reglamento (UE) 2023/988»], cuya finalidad es mejorar el
funcionamiento del mercado interior, garantizando al mismo tiempo un nivel elevado de proteccion de los consumidores,
prevé que la Comision seguird desarrollando, modernizando y manteniendo el sistema de alerta rdpida «Safety Gate» para
el intercambio de informacién sobre medidas correctivas.

2.4. Y recientemente, el Parlamento y el Consejo han adoptado una Directiva destinada a empoderar a los consumidores
para la transicién ecoldgica, que pretende mejorar los derechos de los consumidores mediante la modificacién de la
Directiva sobre las practicas comerciales desleales y la Directiva sobre derechos de los consumidores y su adaptacién a la
transicion ecoldgica y a la economia circular (1).

2.5.  Sibien la Directiva sobre los derechos de los consumidores exige a los comerciantes que faciliten a los consumidores
informaci6én sobre las principales caracteristicas de los bienes o servicios y también en términos de durabilidad y
reparabilidad, no se contemplan en ella aspectos relativos a cuestiones sobre su trazabilidad en el dmbito social y laboral.
No obstante, ya se contemplan en legislaciones sobre otras materias.

2.6.  Enun marco de andlisis mds amplio, deben considerarse también los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 y las metas que se establecen al respecto. Aunque la practica mayoria de los ODS conciernen a las politicas de
informacién y proteccién de los consumidores, siendo muy importante su contribucion para el logro de estos ODS, cabe
destacar el rol corresponsable que pueden desempeiiar los consumidores en algunos de ellos, a través de sus habitos de
consumo. Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible son el ODS 12 «Garantizar modalidades de produccién y consumo
sostenibles», y también el ODS 5 «Igualdad de género», el ODS 8 «Trabajo decente y crecimiento econémico» y el ODS 10
«Reducir la desigualdad en y entre los paises».

3. Lainformacion del consumidor en el marco legislativo actual de la UE

3.1.  Con arreglo a las distintas dimensiones que podriamos considerar que desarrollan el consumo responsable: por
ejemplo, que sea saludable, seguro, sostenible, ético y solidario, inclusivo y accesible, se puede afirmar que el desarrollo
normativo y las politicas de consumo de la UE en materia de informacién y proteccién de los consumidores garantizan
suficientemente los derechos a un consumo saludable y seguro, asi como también respecto de la proteccion de sus
intereses econdémicos y juridicos. Sin embargo, no se observa un grado de protecciéon andlogo en lo que se refiere a
informaci6n de cardcter ético, solidario, inclusivo o accesible.

3.2.  No obstante, se han dado algunos avances en la difusién y sensibilizacién para un consumo ético y solidario,
especialmente a través de iniciativas de fomento del comercio justo, y también en cuanto al consumo inclusivo o accesible,
desde la 6ptica de la proteccion de los colectivos vulnerables.

(") COM(2022) 143 final.
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3.3.  En la actualidad, los consumidores estin mejor informados gracias a la informacién disponible de forma
generalizada a través de tecnologias digitales, al aumento de la transparencia de las empresas, al refuerzo de los requisitos
reglamentarios y al comportamiento proactivo de los consumidores. Este mejor acceso a la informacién les permite tomar
decisiones de compra mds informadas y conscientes, lo que supone un cambio significativo con respecto al
comportamiento de los consumidores en el pasado, cuando la informacion era mds limitada y dificil de obtener. Sin
embargo, el empoderamiento de las personas consumidoras en la transicion ecoldgica, asi como una mayor sensibilidad de
los consumidores a aspectos relevantes, es una tarea importante en la que las organizaciones de consumidores tienen un
papel importante que desempefiar.

3.4.  Los consumidores, cada vez mds, incorporan a la calidad y el precio otros criterios de compra que determinan su
comportamiento corresponsable cuando se refieren a cuestiones de indole socioambiental como las referidas
anteriormente. Pero la incorporacion de estos criterios estd basada en la toma de decisiones informadas que puedan influir
en un cambio de hdbitos creando una inquietud que necesita satisfacerse a través de la accion de compra generadora de
bienestar. Este proceso acontece de manera inversa a la experiencia emocional que acompaiia a las compras por impulso,
al reducir la tensién generada por el deseo de su posesion.

3.5.  Lanaturaleza de los distintos criterios de compra constituye externalidades positivas o negativas de consumo, con
arreglo al impacto sobre terceros derivado de la decision de compra en cuestion, considerando como tercero cualquier
factor ajeno, tangible o no.

3.6.  Por tanto, el refuerzo de la informacién precisa para adoptar decisiones informadas de compra se configura como el
conocimiento de las externalidades positivas o negativas del producto, segiin promuevan su eleccién o su rechazo, de
manera que los consumidores puedan ejercer su poder en el mercado a través de las compras que realizan.

3.7.  No obstante, el CESE traslada su preocupacién por el exceso de cargas administrativas, en especial a las medianas y
pequeiias empresas, en cuanto algunas pueden resultar innecesarias y dificultar, en ocasiones, su normal funcionamiento.
Asimismo, se considera mds positiva tanto para los consumidores como para las empresas la utilizacién de un marco
legislativo en materia de proteccién de los consumidores mds neutro y simplificado. Una regulacién eficaz del consumo
que tenga en cuenta la necesidad de proteccion de los consumidores, pero también la necesidad de un marco sencillo y
factible para las empresas —especialmente para las pymes—, refuerza la confianza de los consumidores en el mercado
tnico y sus agentes y contribuye a un mayor crecimiento econdmico y a la creaciéon de empleo por el aumento de la
confianza en el consumo. También cabe sefialar que el mercado aporta a las empresas un incentivo para facilitar
informaci6n sobre sostenibilidad a los consumidores, ya que eso mejora su reputacién y refuerza la lealtad de sus clientes e
inversores, lo que, en ltima instancia, les proporciona una ventaja competitiva.

3.8.  También el refuerzo de la informacién de los consumidores proporciona mds simetria informativa y transparencia
entre los distintos operadores de mercado, dificultando el desarrollo de précticas desleales y equilibrando el poder de los
consumidores con el del resto de agentes, ya que resulta imprescindible para unas transacciones comerciales justas que los
consumidores tengan toda aquella informacién conocida por cada operador sobre el producto, bien o servicio objeto de
transaccion.

3.9.  Por otra parte, el refuerzo de la informaci6n en primera instancia, puede facilitar la comparacién de productos y una
toma de decisiones de compra mas informada y, a su vez, proyectar esta informacién a otros consumidores que, o bien no
dispongan de ella o bien su nivel de concienciacion no llegue a expresarse con acciones de compra, constituyendo un efecto
prescriptor que viraliza las decisiones de compra entre los consumidores y sus redes. Para ello, se deben potenciar los
directorios de consumidores y de reclamos ecoldgicos ya previstos en la normativa recientemente aprobada por la
Comision.

3.10.  Sin embargo, este efecto multiplicador del refuerzo de la informacién debe ir acompafiado de un esfuerzo de
vigilancia que garantice una fiel correspondencia entre el contenido de la informacién y las caracteristicas reales de los
productos, fortaleciendo asi la lealtad con el producto y la marca (3. El fomento de la utilizacién de sistemas alternativos de
resolucién de conflictos, como ya hizo constar el CESE, puede ayudar a solucionar las divergencias existentes.

3.11.  En la actualidad las aplicaciones tecnoldgicas pueden sortear las limitaciones de espacio que dificultan el detalle
preciso de la informacién en su etiquetado. En este sentido, el trabajo realizado sobre el pasaporte digital de productos
constituye un claro avance y el CESE aguarda con interés su implantacion.

(%) Enrico Letta (2024): <Much more than a market — Speed, Security, Solidarity.Empowering the Single Market to deliver a sustainable
future and prosperity for all EU Citizens».
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3.12.  Respecto del refuerzo de la informacion en paginas web que comercializan productos y actividades —siempre que
resulte de utilidad y no suponga una sobreinformacién—, la ampliacién de los contenidos informativos no comporta un
problema de espacio, pero si que la presentacion de la informacién debe resultar accesible y no redireccionada a otras URL
que obliguen a una dificil navegacion para su lectura, como ya ha quedado establecido legalmente, debiendo, por tanto,
verificarse su adecuado cumplimiento.

3.13.  En el dmbito digital, las organizaciones de la sociedad civil deben desarrollar un papel activo en relacion con el
derecho a la informacién de los consumidores por parte de los prestadores de servicios de plataformas y de motores de
busqueda en linea, y las medidas que puedan adoptar para hacer frente a los riesgos sistémicos que detecten en el proceso
de evaluacion de riesgos generados por su servicio y sus sistemas conexos, incluidos los sistemas algoritmicos o que se
deriven del uso que se hace de sus servicios.

3.13.1.  La evolucidn social exige hacer frente a retos mds actuales, como la recogida masiva de datos, la verificacién de
datos, la perturbacién por amenazas, las amenazas hibridas, la ciberseguridad, la desinformacién y la manipulacién de
informacién, que se unen a los problemas cldsicos en la informacién de los consumidores, que van desde problemas, por
ejemplo, con los servicios de las funerarias en los diferentes Estados miembros a los nuevos problemas que van
apareciendo relacionados con el mundo digital.

3.14.  Lainclusion del derecho a la reparacion de los productos, como ya indic6 el CESE, sirve también para invertir en
recursos humanos, ademds de la vertiente medioambiental y de la sostenibilidad de la medida.

4. Propuestas del CESE para reforzar los requisitos de informacién de los consumidores en la UE

4.1.  El incremento de la confianza de los consumidores mediante el refuerzo de la informacién que proporcionan los
productos y servicios en sus dimensiones pertinentes se puede lograr con la adopcién tanto de medidas proactivas como
reactivas. Entre las primeras se encuentran las relativas al etiquetado de los productos y la informacién contractual de los
servicios, asi como de las campafias informativas y divulgativas que se lleven a cabo para ello, facilitando también los
medios financieros precisos a las pequefias y medianas empresas. Empoderar a los consumidores para la transicién
ecologica y reforzar su concienciacion sobre sus derechos es una tarea importante en la que las organizaciones de
consumidores tienen un papel fundamental.

4.1.1.  Ademds, es necesario evaluar el Reglamento (UE) 2017/2394 para analizar la existencia de otras necesidades de
actualizacién del marco de cooperacion de las autoridades de proteccion de los consumidores.

4.2, Asimismo, se deberfa crear una ventanilla inica para la proteccién de los consumidores, facilitando asf los derechos
de informaci6n de los consumidores, terminando con la actual situacién por sectores que resulta mas asimétrica.

4.3, Finalmente, cabe destacar que con esta iniciativa se pretende también mejorar la trazabilidad de los bienes y
servicios ofertados, dada la intervencion de intermediarios que la dificultan, y especialmente, en lo que se refiere al
comercio electrénico, donde las labores de rastreo no siempre pueden ser eficaces, y que podrdn incorporarse a la
implementaci6n del pasaporte de producto digital en todos aquellos en los que no esté previsto hacerlo.

Resultado de la votacion

A favor: 116
En contra: 127
Abstenciones: 11
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A continuacién, y conforme a lo previsto en el articulo 74.5 del Reglamento interno del Comité Econdmico y Social
Europeo y las Normas de desarrollo aprobadas el 15 de noviembre de 2022, se adjunta como anexo la siguiente
declaracion:

La propuesta de Dictamen que fue aprobada tenia por objeto la trazabilidad socioambiental de los productos. En concreto, se incluian en
dicha propuesta tres iniciativas concretas:

a) Incorporar en el etiquetado de los productos informacién sobre el origen de las materias primas y los procesos de fabricacion y
distribucion para que el consumidor pueda estimar el impacto ambiental y social que produce su comercializacién.

Esta informacion ya se requiere en el dmbito agroalimentario, sanitario, fiscal, etc., por lo que se considera oportuno replicarla en el
dmbito de la proteccion de los consumidores con las adaptaciones que fuesen precisas al respecto.

b)  Establecer un sistema de evaluacion social, ética o laboral, como el que ya existe actualmente para evaluar los riesgos alimentarios y
de seguridad, a fin de poder objetivar el impacto de los productos en el dmbito sociolaboral y que los Estados miembros puedan
emplear de manera homogénea en la adopcion de medidas preventivas. A su vez, podria incorporarse, si procede, como etiquetado
de precaucién mediante pictogramas, como los que se utilizan, por ejemplo, en los productos quimicos de uso doméstico que se
comercializan en la actualidad.

¢) La implementacién de una extension del actual sistema de notificacion de alerta rdpida de productos, dada la amplia y positiva
experiencia que tiene hasta la fecha y el ahorro de costes que ello supondria al incorporar otros motivos para el de intercambio de
notificaciones, como son los relativos a aspectos sociales, éticos o laborales vinculados a los productos.

Esta trazabilidad permitiria también la aplicacion efectiva de medidas cautelares por parte de los Estados miembros para combatir
prdcticas comerciales irregulares como el socialwashing en la informacion de los productos, de modo similar a como se hace con las
prdcticas de greenwashing en la recientemente aprobada Directiva de empoderamiento de los consumidores en la transicion ecoldgica,
que esta propuesta pretende poner en valor ampliando sus objetivos.

Por otra parte, esta propuesta de Dictamen no solo estd enmarcada en los temas prioritarios establecidos por la Unién Europea, como las
actividades econdmicas socialmente responsables y también las politicas dirigidas a la informacién y la proteccion de derechos para el
gjercicio del consumo responsable, sino que pretende contar con el marco regulador necesario para su desarrollo.

Se considera que, de la misma forma que se ha avanzado en el dmbito medioambiental, resulta oportuna una propuesta que refuerce los
derechos de mds de 400 millones de consumidores, a la par que garantice una competencia leal en el mercado tinico europeo, ya que esta
propuesta, con arreglo a los datos de notificaciones de alerta por seguridad de los productos, tendria impacto principalmente en la
produccion y comercializacién de empresas de terceros paises y de corporaciones multinacionales no europeas, lo que supondria,
asimismo, proteger el mercado de las pequefias y medianas empresas europeas a las que no afectaria en su actividad de distribucién de
productos ni supondria una carga afiadida en su gestion.

También se considera que la existencia de legislacion social y laboral en la actualidad no justifica no disponer de una regulacion especifica
en el dmbito de la proteccion de los consumidores que permita una aplicacién plena y prevea ademds los mecanismos de prevencidn que se
proponen en este Dictamen.

Finalmente, con esta propuesta de Dictamen se pretende también atender las inquietudes que al respecto vienen expresando tanto las
organizaciones de consumidores como las organizaciones sociales, laborales y de comercio justo.

Debemos tener presente que la denominacién de este Comité sitiia a un mismo nivel de importancia lo econdmico y lo social.
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